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REKLAMAČNÍ PROTOKOL Č. 

1. Základní údaje:

Reklamaci uplatnil:

Dne:

Další informace:

Reklamovaný výrobek:

Smlouva (objednávka) č.:
ze dne: 

Předávací doklad:
datum:

Potvrzení přijetí reklamace oznámeno  
zákazníkovi dopisem, e-mailem dne: 

Předmět reklamace:

2. Popis reklamace:

Datum, podpis:

3. Vyjádření výrobce 
k vyřízení reklamace:

Datum, podpis:

4. Opatření k nápravě 
(u opakujících se případů):

Datum, podpis:

5. Záznam o realizaci nápravy 
a vyřízení reklamace

Datum, podpis:

6. Vyčíslení reklamace: (Výrobce)

Slevy a náhrady:

Ostatní:

Celkem:

Datum, podpis:

Přílohy:
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